
操作過程中如有任何問題、寶貴建議(回饋)，您亦可聯繫IT協助

Contact Windows：
IT/Leo Ext.27777 or IT/Ryder Ext.25766 or  IT/CK Ext.25611
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Android版本-Citrix APP 登入方式

1. 請先至Google Play下載Citrix Workspace APP

2. 開啟APP點擊+號新增URL連結
3. 輸入Citrix.novatek.com.tw 連結至登入首頁
4. 輸入個人帳密和雙因子驗證碼登入
5. 選擇登入的主機
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IOS版本-Citrix APP 登入方式

1. 請先至App Store下載Citrix Workspace APP

2. 開啟APP，點擊Get Started

3. 輸入Citrix.novatek.com.tw 連結至登入首頁
4. 輸入個人帳密和雙因子驗證碼登入
5. 選擇登入的主機

手機雙因子密碼
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異常排除方式(無法啟動遠端)- IOS、 Android

1. 當點擊無法啟動視窗或彈出錯誤訊息，請刷新APP

IOS刷新方式 Android刷新方式

點擊即可刷新

空白處下滑即可刷新

刷新成功
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異常排除方式(無法啟動遠端)- Apple IPAD

當點擊無法啟動視窗或彈出錯誤訊息，請刷新APP

空白處下滑即可刷新

刷新成功
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